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UCHWALA Nr LII/414/06
RADY GMINY CHELMZA
7 dnia 6 czerwea 2806 r.

w  sprawie  Regulaminu  dostarczamia  wody
i odprowadzania Sciekow aa terenie Gminy ChelmZa,
k]

Ma podstawie art. 19 ust. | 12 ustawy z dnia 7 czerwea
2001 r. o zbiorowym Zﬁﬁpatr?cmu w wodg 1 zblorowym
odpfmmdzamu Sciekow (Dz.U. Nr 72, poz. 747, 2 2002 1.
MNr 113, poz. 984, 2z 2004 r. Ny 96, poz. 9“\“ Nr 173,
poz. 1808, z 2005 r. Nr 85, poz. 729, Nr 130, poz. 1088
uchwala sig, ¢o nastgpuje:

Rozdziat i
Postanowienia ogding

§ 1L Uci‘m{'f la sic Regulamin dostarczania wody

i odprowadzenia Sciekow na terente Gminy Chetmia
rwany  dalegj .:Iazmnm‘n kiory okresla  zasady
prowadzenia Kij sania z ushug w zakresie

zbiorowego W{;«:ﬁ@ Przezaczont s’i@

(o rozumigd ustawe z dnia
rOWYI Z30patize

aniu Sclekéw (Dz.U. N 72,

ZOTOWY
oz 747 v
umows”
rodzaje uméw:
4} umows o zaopatrzenie w wode | odprowadzanie
sciekow,
b} umowa o Zapatrzenie w wodg,
¢} umowa o odprowadzanie Sciekow;
3y ,odbiorea” - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy
strong Jﬁdt‘m zumow wymientonych w pkt 2;
"""’dbi"")mlaty’vu - nalezy przez to  rozumist
edsicbiorce w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca
i r. o swobodzie dziatalnos¢ gospodarczej (Dz.U
73, poz. 1807 z pdin zm.), ‘(}ry prowadzl
dzialalnoéé  wospodarcza w  zakresie  zbiorowego
zavpatrzenia w wode lub zbiorowego odpro swadzania
sciekaw  oraz gminne  jednostiki orgenizacyine
nie esmdaj e osobowodcl prawnej, prowadzace fego
dzaju dziaiainosd.
sstatyeh uzytych w regulaminie okredlen
stosuje sle slownik pojgd z ustawy o© ZOIOTOWYITE
zaopatrzeniu  w wode 1 zbiorowym ‘odprowadzeniy
sciekow.

to rozumisé nastgpujace

%
&R

§ 2. Przedsicbiorstwo s$wiadezy uslugi zaopatrzenia
W w«)de i odprowadzania $ciekow wylacznie na podstawie
pisemne]j umowy zawariej z odbiorea,

8 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie
gospodarowa¢  woda 1 uzywa¢  ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz  warunkami  wynikajacymi
z zawarte] umowy,

= §4.1. Zawor glowny za wodomierzem 1 pierwsza

studzienka kanalizacyjna liczac od strony budynku,

a w przypadku jej braku, granica nieruchomosdci, jest

miejscem  wydania rrzeczy W rozumieniv  Kodeksu

cvwilneg jak  rowniez miejscem rozdzialu sieci
i instalacji wewnetrzne).

2. W przypadku rozbudowanej sieci kanalizacyjnei na
terenie nieruchomodci, miejsce, o kidrym mowa w ust. 1
sostanie  okreslone w  warunkach  technicznych
przylaczenia.

Rowdzial 2
Minimalny poziom $wiadezonych uslug w '«tzikrm{:
dostarezania wody | sdprowadeanis fciekdw
8 5. Poziom swiadczonych ustug
przedsiebiorsiwo w zakresie iloscl, jakoscl oraz ¢
dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow kz ‘ﬁa
ninigjszy regulamin  oraz  pozwolenie wodnoprawne
wydane na pedstawie odrebnych przepisow.

6.4 Maif\symaine ilodci dostarczane] wody okresla
ymowa o zaopatrzemie w w’)dg wvaria z odbiorca.

Umowa powinna takZe okreslad maksvmalne flodel oraz

dopuszezalny  poziom ranieczvszezed  dostarczanych

foiekow wyniks

przedsisbiorstwo

moziiwosc
7. Wods

wrstwo Z d‘“ﬂ‘.‘-i’ﬂ a

wgd( CIagowWo- xarzaﬂmf yiny

{}I'

AWOL ma

4‘ O “mean} ch ouexwaw i
w dostawic wody oraz przewidywanyn
jakodci nnlezy poinformowac (}leuw\_rw W
zwyczajowe  przyjely nejmnpig] na  gwa dni
slanowanym ferrninew.

5. W razie preevwy w ww“ﬂvw WOLY 1 ‘vrmkrmz j
12 godz. prredsiel i
punkt pobon WG\’.ij«'
z.\,lkudé‘dC}i.

6. Dopuszcie

urzadzen x,: |
vinistra Ir duiJ 4} iz\c" ””{
sposobu A}bOWMA Ow du;iaww W

OrZemysiow v ’n raz W:n‘un'i»;dw wprowadzania
do urzadzen ’L‘am!u 1‘/ci Dz A0 N i29, poz. i
7. Cisnienie wody w siest uzecs;gb orstwo zape

odpowiednio do wyst >i\\,>(, zabudowy.
$ 7. Przedsiebiorstwo jest obowiazane do regulamego
informowania Woéjta Gminy Chelmza, o jakosci wody
przemaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadzie] niz raz
na kwartal,
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Rozdzial 3
Szezegblowe warunki i tryb zawierania umow
z odbiorcami

§ 8.1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zawrzed
umowe o zaopatrzenie w  wodg lub  odprowadzanie
Sciekdéw z odbiorca, ktorego nieruchomodé zostanie
przytaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié zawariia
umowy o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow  z  wiascicielem  lub  zarzadea  budynku
wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym
budynku, gdy nie sa spefnione réwnoczesnie wszysikie
warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzieé umowe
wiascicielowi lub zarzadey budynku wiclolokalowego
Jezeli w trakecie jej obowiazywania wystapia warunki
uniemozliwiajace jej wykonywanie, w szczegdlnosci
warunki  uniemozliwiajace ustalenie naleznodci  za
dasmrczonq wode 1 odprowadzone Scieki  dla
pOsZ iyl odbiorcéw  uslug w  tym. budynku,

w m mmv reslonym w umowie.

4, Umowa powinna W szczegolnodel  zawierad
postanowienia okresione w art. 6 ust. 3 ustawy oraz
wskazywad, miejsce publikacji regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania sciekow.

5. W umowach dotyczacych odprowadzania sciekdw
przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia wynikajace
z rozporzadzenia, o kidrym mowa w § 6 ust. 6.

6. Z odbiorcami korzystajacymi zarowno z ushig
zaopatrzenia w wode, jak | z ushig odprowadzania
sciekéw, przedsigbiorstwo moze zawrzed jedna umowe
0 zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow.

7. Umowa okresla szczegotowe obowiazki stron,
w tym zasady utrzymywania przyvlaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

8. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu
przedsigbiorstwa, odpowicdziainosc przedsiebiorstwa za
zapewnienie cigglodci i jakosci §wiadczonych ushug jest
ograniczona do posiadanych przez przedsiebiorstwo
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§9.1. Unmowa o zaopafrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdéw moze byé zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa powinna okreslac  mozliwodci  jej
rozwiazania.

3. Rozwigzanie — umowy  mioze nastapic  za
porozumieniem  stron, z  zachowaniem  okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek
odstapienia przedsiebiorstwa od umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze odstapi¢ od umowy
w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust | ustawy.
Odstapienie od umowy nastepuje poprzez o$wiadczenie
przedsigbiorstwa doreczone odbiorcy co najmniej na
20 dni przed terminem odciecia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

5. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem
przez przedsigbiorstwo srodkdw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

6. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy
bedacego osoba fizyczng likwidacji i upadiosci odbiorcy

bedacego przedsighiorca oraz uplywu czasu na ktbry
zostata zawarta.

7. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze
aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

8. Zmiana tm’yiy w czasie obowiazywania umowy
powoduje jej zmiang w zakresie odplatnosei za ushgi,

§ 10.1.Odbiorca sklada do przedsiebiorstwa pisemny
wniosek o zawarcie umowy lub jej zmiane.

2. Przedsicbiorstwo w terminie 14 dni od daty
zlozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu projekt
umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie
zastosowanie rowniez w przypadku skiadania przez
wiasciciela lub  zarzadeg budynku wielolokalowego
wniosku o zawarcie uméw z osobami korzystajacymi
z lokali.

4. Ponowne przylaczenie do sieci, po w«:zwmggs.f:wn
odeigeiu  dostawy  wody lub  zamknieciu przyiaczs
kanalizacyjnego nastepuje po ziozeniu przez @i%‘mw
wniosku o zawarcie umowy.

§ 1i.1. Przedsigbiorstwo  okresla  cvkl 2i
obowiazujacy odbiorcéw w zaleznosei od lokalnych
warunkow technicznych | ekonomicznych $wiadezenia
ushig, a takze postanowien okreslonych w odrcbn
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania tern
zaplaty.

2. Muoga obowiazywad rézne cyvkle (okresy) roz
dla poszezegoloych tarviowych grup odbiorcéw lub
obszaru.

3. Datg, forme¢ 1 sposOb zaplaty przedsiebio
okredla umowa.

§ 12.0dbiorcy  zobowiazani sa do  korz y%‘&-’liiﬁ,

z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekor

w sposéb zgodny z przepisami ustawy i w sposth nie

powodujacy pogorszenia jakosei ushig Swiadczonych

przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci
przedsigbiorstwa, a w szczegélnosei do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowe] w  sposob
eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awaril, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociagowej na skutek m.in. cofniecia sig wady
z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) montazu i utrzymania zaworéw antyskazenlowych
w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami (Polska Norma PN - EN 1717);

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjne] w sposéb ni
powodujacy  zakidcen funkcjonowania  sieci
kanalizacyjnej;

4) informowania przedsieblorstwa o wihasnych ujeciach

wody, w celu prawidlowego ustalania oplat 22

odprowadzanie  Sciekéw  oraz  opomiarowanie

wodomierzem wiasnego ujecia wody;
wykorzystywania wody 7 sieci wodociggowe] oraz
korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylaczaie

w celach okre$lonych w warunkach technicznych,

przylaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawarig]

z przedsigbiorstwen;

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadzmyc?‘z
instalacji 1 przylaczy wodociagowych lub instalagii

e

L
N’
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i przylaczy  kanalizacyjnych =z
pomiarowym wiacznie;

7) podjecia dzialan ograniczajacych skutki awarii oraz
udostgpniania  przedsichiorstwu  terenu  zgodnie
z umowa w celu usunigcia awarii lub kontroli dzialania
urzadzef  pomiarowych, przylaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych.

urzadzeniem

L3

Rozdzial 4 .
Sposéb rozliczei w oparciu o ceny i stawki opiat

odbiorcanti  za  zbiorowe
zaopairzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie éciekéw
pmwadzom sq przez p;,zuz»rgmomwn na podstawie
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca
2002 r. w sprawie okredlanic taryt, wzorn wnioskn
o zatwierdzenie taryf oraz  warunkow  rovliczen  za
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odpmwadzanie
$ciekow (Dz.U. Nr 26, poz. 257).

§ 13 Rozliczenia 2

§ 14 Taryfa
stanowi
i odorowadzania

obow '197!13“;:; W
Umowy

dniu zawarcia umowy
za0pairzenia w wode

zatacznik  do
Sciekdw,

umowy cbowigzane sa
taryis zatwisrdzong
: ::tm‘;.:;w irybie art. 24

§ 15.W rozlic
owac akiualnie
uc,nﬂ,ai

a zi m?‘ﬁirzemg

rordziat 3
raleznosciami za

ustugi Swmdc o stwo jest faktura.

o

x’%{);ﬁd?i:&% 3
Warunki prayigezenia do sieci i sdbior prayiscza

§ 17. 1. Przylaczenie nieruchomosei do sigci
wodociggowe; lub kanalizacyinej odbywa sie na waiosek
osoby ublegajace] sie o przyiaezenie. _
2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku olaesia
warunki techniczne przviaczenia do sieci.
3. Warunkiem przystapienia do  wykonania robét

przylaczeniowych  jest  wezedniejsze  uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsicbiorstwem.
4. Przed  zawarciem  umowy  przedsishiorsiwo

dokonuje odbior *f‘chmcznego wykonanego previacza
w formie protokofr odbioru, celem stwierdzenia
ostaty spetnione warunki techniczne.
5. Umowa okredla zakres urzymywania przyviaczy
nrzez przedsighiorstwo.

ey

3 18,7 wnicskiem o wydanie warunkéw technicznych
przyiaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyine
moze wystgpowad osoba posiadajaca tytul praway do
korzystania z nieruchomoéei, ktéra ma byé przylaczona do
sieci lub osoba zainteresowana nie posiadajaca tytulu
prawnego.

§ 19.1. Wniocsek o wydanie technicznych warunkow
przylaczenia do sieci wodaciagowej i kanalizacyjnej
powinien w szezeg6 Inosci zawierad:

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2, okreslenie: .
" 2) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢} rodzaju i ilodci, a w przypadku przemystowych
odbiorcédw  réwniez  jakoS$ci  odprowadzanych
sciekow,
d) przeznaczenia wody;

3} informacje okredlaigce charakterystyke techniczng
obiekiu, do ktérego bedzie dostarczana woda
i odprowadzane $cieki, a w szczegdlnosei:
ay powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (misszkalne

uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode,
by wyposazenie {okali 1 obiekidw w urzadzenia
zzywajace wodg 1 odprowadzajace Scieki,
2. Do wniosku, o ktdryin mowa w ust. 1, osoba
ubmﬁ”;ara sie 0 przylaczenie do siec, powinna zalaczy<:
dokument potwierdzajacy tyiui prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktorej dotyezy wninselk;

2) mape sytuacyina  w  skall  1:500  okredlaiaca
usytuowanie nieruchomosci, o kiére] mowa w ust. 1,
wzgledem istnizigeych sieci wodociggowe]
i kanalizacyine] oraz inn obiektow 1 urzadzen
uzbrojenia ferenu.

yeh
yin

1

sighiorstwo okresls warunki przyiaczenia
amw;;aodwm YW lerminie nie

1
L

ol

. T Thees
20.1. Przeds

ST

%

i przel
przskmw incym

moze uieg P

2. Waranki przviaczenia wazne ¢

2
)
) mif:jv zainst aio ‘ania wrzadzenia pamiarnw&gm
¢} jakosel odprowadzanych scieléw.
wvm&méa

321 Warunkiem  przystapienia do

prz'\;%zag;’a jest wezednie y;ze uzgednienie dokumeniag]
techniczne] 2 przedsigbiorstwem oraz speinienic innych
*y'w/'yrmc{an'\/ch przepisami Prawa budewianego warun

Szgodn rminie

Z 4 dm

renie dokm‘.an acii powinne nastapic w e

od dnia ziozenia dokamentacji do uzgodnienia.

YWoouzasadnionych przypadiach termin ten moze nlec
eI

more  odmowid wx/daﬂia
warunkow ; j:zzcii niz posiada tachnicznye

moeziiwosel remem § 25,

§723.1 pryigezenia stanowiz podstawe do
rozpoczgsia rzalizaci prac projektowyceh oraz budowlano-
montaZzowych.

2. Okreslone  w  Kklauzull  uegadninigeej  projekt
budowlany préby 1 odbiory czedciowe oraz koficowe sa
prze pxcw rdzane pry udzizie upowazni
przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiordw, o ktérych m
53 polwierdzane przez strony
wzory okresla przedsiebiorstwo.

o)
=
=
jomt
\,r;
p
]

oW
W s:no’s olach
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§ 24.1.0dbi6r przytacza dokonywany jest wg zasad »
okreslonych w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany.

3. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien
zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2} przedmiot odbioru z wyszezegblnieniem
przeznaczenia przylacza (rodzaju:  wodociagowe,
kanalizacyjne), Srednicy, materiatow i dhugosci;

3) rodzaj odprowadzanych = Sciekéw  dla  przytacza
kanalizacyjnego;

4) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczenie;
6) podpisy czlonkéw komisji.

4. Protokét  koficowy  stanowi  potwierdzenie
prawidlowosci wykonania podtaczenia jego podpisanie
przez strony zobowiazuje odbiorce do zawarcia umowy,

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosei dostepu
do usiug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 25.1.Przedsighiorstwo  ma  prawo. odmowic
przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych
mocy w zakresie dostawy wody lub odprowadzenia
Sciekow oraz niewystarczajacych warunkoéw technicznych
uniemozliwiajacych realizacji ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia
do sieci jesli przytacze zostalo wykonane bez uzyskania
zgody  Przedsigbiorstwa  badZz  zostalo  wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostgpu  do  ushig  wodociagowo-
kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych 1 kanalizacyjnych  przedsicbiorstwa
opracowane na podstawie studium  uwarunkowan
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego Gminy.

§ 20. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci ustug:

) w Urzedzie Gminy w Chelmzy, kiéry udostepnia

nieodpfatnie do weladu:

a) studium uwarnnkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) niniejszy regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow;

w przedsigbiorstwie, ktdre udostepnia nieodptatnie do

wgladu:

a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji,

b) niniejszy regulamin,

Rozdziat 7
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania
cigglodci ustug | odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz wprowadzanyeh de sieci
kanalizacyjnej sciekow
§27.1.0 przewidywanych zakléceniach w realizacji
ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow

jakosei

przedsicbiorstwo powinno uprzedzi¢ odbiorcéw w sposéb

ZWYCZajowo przyjety.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia W wode

i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego

zawiadamiania odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja,

warunki  stwarzajace zagroZenie dla zycia, zdrowia

i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadezenie ushig,

w szezegoinodel gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekdw;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub érodowiska.

§28.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
oraz przewidywanych zakidceniach
w odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo powinno
informowa¢ odbiorcow poprzez komunikaty
przekazywane w sposeb zwyczajowo pravisty.

§29.W  razie

przevwy  w  dostawie  wody

przekraczajacej  dwanascie  godzin  przedsiebiorstwo
powinno zapewni¢ zastgpezy punkt poboru  wody
i poinformowa¢ odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

§ 30. Przedsigbiorstwo moze odeiad dostawe wody lub
zamknal przylacze lkanalizacyjne w przypadkach i na

warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial §
Ubowigzki odbioretw ustug zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekéw

§ 31.Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie
wodomierzy 1 urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie  zabezpieczenie przed  uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia,
w ktorym sg zamontowane oraz przed dostepem o0s6b
nieuprawnionych.

§ 32. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego
powiadamiania przedsiebiorstwa o wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego
lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby;
zmianach technicznych w instalacji wewnegtrzne], kiore
moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci.

§ 34.Odbiorca jest zobowigzany do terminowego
regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow.

§ 35.0dbiorca  zobowigzany jest do pisemnego
powiadamiania przedsiebiorstwa 0 zmianach
wiasnodciowych nieruchomosci lub zmianach

uzytkownika lokalu.
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Rozdzial 9
Standardy obslugi odbioreéw, sposéb zalatwiania
reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklbcest w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 36. Przedsigbiorstwo  winno zapewnid
nalezyty poziom uslugi a szczegdlnie winno wyodrebnic
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta. .

§ 37. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania

zyczenie odbiorcy lub z wiasne] inicjatywy pelnej
informacji dotyczyce] realizowanych ustug a pmeds
wszystikim  informacji  objeiych  regulaminem  oraz
zawartych w taryfie.
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informuiac

QOdbiorcom |

»  osewysokoscl i formie wyplaty przyznanego upustu lub
naleznodei.
9. Zaliczenie upustu lub nalesnosci na  poczet
przysziyeh naleznodci moze nastapié jedynie na wniosek
odbiorcy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 40. Uprawnionymi do  poboru  wody na cele
przeciwpozarowe  z  sieci  bedacej w  posiadaniu
przedsiebiorstwa sg jednostki strazy pozarne].

§41 Pobdr wody na cele przeciwpoZarowe z sieci
bet zu:j w posiadaniu przedsigblorstwa dokonywany fest
w migjscach  uzgodnionych 2z przedsigbiorstwem

z hydrantow zainstalowanych pa sieci wodociagowe,

§42.1, Przedsigbiorstwo  obclaza Gmine za  wode
pobrang na cele przeciwpozarowe stosuiac ceny ustalone
wotaryfie, moze fez zawrzed umowe z Gming w kidre]
okreslone zostang zasady rozliczed za pobrang wode na
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§ 4 Przedsigbioxmvo zobowigrane  jest do
ndosigpnienia regulaming na Zadanie odbiorcy.
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